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VISION

A 2028 la Secretaria Distrital de Salud se posicionara
como referente en salud publica a nivel nacional por la
implementacion del Modelo de Atencion en Salud MAS
Bienestar, basado en la estrategia de Atencion Primari
Social, promoviendo la gobernanza, la participacion soc|
transformadora, la intersectorialidad y Ila gesti
integrada e integral del riesgo en salud.




MISION %»

Garantizar el derecho fundamental a la salud liderando
acciones de gestion integral del riesgo, promocion,
prevencion, cuidado y fortalecimiento de la salud
publica, con un enfoque participativo e intersectorial, qus
permita proteger y mejorar el bienestar y la calidad de vig
de la poblacion en el Distrito Capital.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Mejorar el bienestar, la calidad de vida y la salud de la ciudadania de Bogota
mediante la implementacion del Modelo de Atencion en Salud -MAS Bienestar.

. Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza del sector salud.

. Potenciar la capacidad institucional de la red publica y privada.

. Optimizar la gestion institucional.

. Promover la gestion del conocimiento, la generacion y uso de la informacion.

. Orientar la gestion de los recursos asignados al sector.




PRINCIPIOS Y VALORES
T N
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MAPA DE PROCESOS DE LA SDS

Resolucion 1570 de 27 de diciembre de
2024 “Por la cual se actualiza el Modelo
de Operacion de Procesos de la
Secretaria Distrital de Salud”
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
Secretaria Distrital de Salud
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Resolucion 1570 de 27 de diciembre de 2024 “Por la cual se actualiza el Modelo
de Operacion de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud”

PARAGRAFO: E! liderazgo de los procesos estard 2 cargo de los siguientes
responsables:

TIPO DE P
PROCESO PROCESO CODIGO| LIDERES DE PROCESO

Subsecretaric (a) de Gestion |
Territorial, Participacion v
Servicio al Ciudadano.

Subsecretario (2) de Salud!
Publica. i

Subsecretario (a) de Servicios
de Salud y Aseguramiento.

Subsecretario (a) de
Planeacion Sectorial.

Director(a) Participacion
Social, Gestién Territorial y
Gestion Social y Transectorialidad

MISICNALES Territorial en Salud| G'S

Publica Director (2) Salud Colectiva.

Director (a) de Epidemiologia,
Andlisis y Gestion de Politicas
de Salud Colectiva

Director (2) de Provision de
Servicios de Salud

Director (2) de Calidad de
Servicios de Salud.

Director (a) de Analisis de

Entidades Pablicas Distritales —
del Sector Salud
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

VERSION: 1

CODIGO: SDS-GTS-
CAR-001

ALCALDIA MAYOR . FECHA DE VIGENCIA:
DE BOGOTAD.C. GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA 28/Feb/2025
SECRETARIA DE SALUD
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
1 01/Mar/2025 Creacion del proceso a raiz del nuevo modelo de operacion de procesos

MACROPROCESO

T Wisonales | Gestion ocialy Teritorial en Salud Piblica

OBJETIVO DEL PROCESO

Formular, implementar, hacer seguimiento vy
evaluar las politicas, planes, programas,
estrategias y lineamientos relacionados con la
promocion de la salud, la prevencién de la
enfermedad, el cuidado, la gestidn integral del
riesgo y la participacién social transformadora
en el marco del Plan Territorial de Salud, el
Modelo de Atencidn en Salud y la normatividad
vigente, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de salud, bienestar y calidad de
vida de las personas, familias y comunidades
del Distrito Capital.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia desde el analisis de la situacién en salud
y el reconocimiento de las necesidades de salud
del territorio y de la poblacion, comprende la
formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacién de politicas pudblicas, planes,
programas, estrategias y lineamientos para la
gestion de los determinantes sociales en salud y
la gestion integral del riesgo, hasta la
generacién de resultados e informacidn de las
acciones realizadas.

Aplica para la gestion en salud publica, la
gestién territorial para la atencién primaria
social, la prestacidn y calidad de los servicios
desalud.

PROCESO

LIDER DEL PROCESO

* SUBSECRETARIO(A) DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO

« SUBSECRETARIO(A) DE PLANEACION Y GESTION
SECTORIAL

* SUBSECRETARIO(A) DE GESTION TERRITORIAL,
PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

* SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
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Mormatividad

Ministeria de
Salud y Proteccidn
Social

relacionada. INVIMA
Ministerio  de BERR Ciudadania  en
Salud y Proteceidn operativos general.

Social
Superintendencia

Requerimientos,
necesidades ¥

Organizaciones

MNacional de Salud sociales ¥
(el = thas de la comunitarias.
aMs comunidad y de
Instituto Nacional I;;SIMLEuarios en Entes de direccidn
de Salud-INS Sistemas de (Concejo de
INVIMA Informaclén Definir estrategias y acciones para la Bogots, Alcaldia
Concejo de Bogot RedDatalNS@ intervencién de los determinantes sociales Mayor,  Alcaldia
[Firos sectores Sisterma de | priorizados en los territorios con de acuerdo con Local y
Prestadores  de Informacién  en | |05 procesas participative, comunitario, sectorial Ediles) y contral.
M Hemovigilancia- | eintersectarial (P)
(EAPB -IPS) SIHEVI INS Formular, adoptar o adaptar planes, programas y EAPB
Usuarios i plan de Desarrollo | estrateglas de interés en salud pablica (P) Prestadores  de
Comunidad Dictrital Implementar Planes, programas y estrategias de Servicios de Salud
Politicas Pdblicas | Interés en salud pdblica (H) :"":"5 3* f"l‘:“-”
Distritales Establecer los lineamientos para la atencidn en ncos de lejidos
salud en el marco del modelo de atencidn en Centros de
salud y de la normatividad vigente (H) Almacenamiento
Temporal

Realizar asistencias técnicas en salud para el

fortalecimiento de capacidades (H) . Otros sectores
Informacién de los :mpla;e;tariestr:;eglas plan;a la idnber-.llenclénl d; strateglasr,
sistemas de| 103 determinan soclales de la salud| 0

;lgl:-:;nc:jb“ca E:, implementacion del modelo de atencidn en salud ;I:IZ:ML:::Iadz
Vigilancia cnnsld_erando Ias_ procesos  participativos e implementados
Sanitaria v comunitarios, sectoriales e intersectoriales (H)
Amblental. Realizar seguimiento a la implementacidn de

Planes, programas, estrategias, acciones y
Informacién y | lineamientas en salud en el marco de la
requeri mientos narmatividad vigente. (V)

segln necesidades
y problematicas.

priorizados en el territorio en el marco de la

Desarrollar la coordinacidn local y zonal para la
implementacidn de la gestidn territorial
integrada en el marco de la atencidn primaria
social a través de la articulacidn sectorial,
Iintersectorial v comunitaria. (A)

Plaectces, Tomar decisiones y establecer acciones para
Plataformas,
:E,?,mm = B Sistemas ge| Impactar  los resultados de los planes, Procesos de la SOS
Informacidn { | programas, estrategias vy lineamientos. [A)
RIPS, CUPS, REPS,
CIE 10, SIRC
Reporte
Resolucidén 202 -
2021  Minsalud,
aplicative e
Sangre, Aplicativo
de la Red de
donacidn = vy

trasplantes, entre
otros)

Madela de
Atencidn en Salud
para Bogotd SECRETARIADE
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BECRETARLA DE SALLD

® ANALISIS D.O.F.A ©

OPORTUNIDADES (+)

Incidencias en determinantes sociales

Participacion Social

Normatividad existente en el sector para regular la
prestacion de los servicios

Implementacion de nuevas tecnologias

Interés de los Prestadores de Servicios de Salud en
recibir orientaciones técnicas por parte del ente
territorial, para fortalecer la calidad en la prestacion de
servicios de salud.

Desarrollo tecnolégico en salud

Posibilidad de adopcion de politicas publicas via decreto
y no solamente por CONPES

Dispersion, hiperregularizacion y cambios en el marco
normativo que causan demoras y reprocesos en el
cumplimiento de las metas del sector salud

Politicas de austeridad que inciden en la operacion
Falta de actualizacion de la normatividad frente a los cambios
de los servicios y los avances tecnologicos en salud por parte
del organo rector.

Incremento de poblacion migrante, flotante y de mayor riesgo
en salud en algunas poblaciones vulnerables

Transicion demografica y epidemiologica

Cultura de la salud

ECRETARIA DE ‘*'
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® ANALISIS D.O.F.A O]

FortaLezas (+)

Asignacion de recursos a nivel distrital para el
despliegue de todo lo relacionado con salud pablica

Desiupaoes ()

Deficiencia y obsolescencia en la infraestructura fisica y
tecnologica

Protocolos Macionales de Vigilancia en Salud Publica
actualizados los cuales orientan las acciones a
desarrollar en forma oportuna y con calidad frente a
eventos de interes en salud publica (EISP).

Cperabilidad e Interoperabilidad de la infraestructura
tecnoldgica

Gestidn ambiental sostenible

Gestidn documental de la entidad.

Alineacion estratégica que orienta la gestion
institucional

Seguridad de la informacion

Competencias y experiencia del Talento Humano

Alta rotacion del Talento humano que causa interrupciones
en los procesos y en general en la gestion.

Implementacion de herramientas de transparencia
institucional como el cadigo de integridad, politica anti
soborno, politica de conflicto de interéses que son
efectivas.

Suficiencia del talento humano

Mecanismos de comunicacion y divulgacion de
informacion de interés en salud publica disponibles en
la entidad.

Demoras en los procesos de contratacion en la Entidad que
impactan en la gestion y la obtencion de los objetivos del
proceso.

Seguimiento y analisis a indicadores en salud

Recursos limitados (Humano, tecnologico e infraestructura
fisica) para el desarrollo de la gestidon institucional

Contar con el Modelo de atencidn en salud "+MAS-
Bienestar" que orienta la gestion territorial y facilita la
articulacién sectorial, intersectorial yirans ial.

Mecanismos definidos e implem

control, medicion, seguimiento y

Informacion de la Gestion Social y Territorial en Salud
Publica para la toma de decisiones.

Estandarizacion de procesos y procedimientos

ticulacion con otras dependencias de la SDS que permita
la mejora en la prestacion de los servicios de salud,
mediante la adherencia a las buenas practicas.
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PROCEDIMIENTOS DAEPDSS

Proceso

Gestion Social y Territorial en Salud
Publica
Gestion Social y Territorial en Salud
Publica
Gestion Social y Territorial en Salud
Publica
Gesfion Social y Territorial en Salud
Publica
Gestion Social y Territorial en Salud
Publica
Gestion Social y Territorial en Salud
Publica

Codigo
SDS-GTS-PR-
001
SDS-GTS-PR-
002
SDS-GTS-PR-
003

S5D5-GTS-PR-
004

SDS-GTS-PR-
005
SDS-GTS-PR-
006

Titulo Documento

CONTROL DE TUTELA, ASISTENCIA TECNICA Y MONITOREQ DE | A GESTION ADMINISTRATIVA Y

MISIONAL & LAS ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

DISENC, IMPLEMENTACION ¥ EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD ¥

PRODUCTIVIDAD EN LAS ENTIDADES ADSCRITAS ¥ VINCULADAS

EMISION DE CONCEPTO PREVIO FAVORABLE PARA MODIFICACIONES PRESUPUESTALES DE LAS

SUBREDES INTEGRADAS DE SEEVICIOS DE SALUD ESE

GENERACION DE INFORMACION OFICIAL DE CAPACIDAD INSTALADA Y PRODUCCION (CIF)

MONITORED ¥ SEGUIMIENTO Al PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO DE LAS ENTIDADES

ADSCRITAS A LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

PRESENTACION Y CONSOLIDACION DEL INFOERME DE COSTOS DE LA RED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD

Plantilla
Procedimiento
SIG

Procedimiento
SIG

Procedimiento
SIG

Procedimiento
S1G

Procedimiento
SIG

Procedimiento
SIG
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MAPA DE RIESGOS DAEPDSS

H. Causa Transversal

A
E. Impacto J. Tipo de Riesgo K. Clasificacion | L. Factor de | Frecuencia
i< F. Causa Inmediata G. Causa Raiz ¢Es causa Eroceeos 1. Descripcion del Riesgo Hlpoes fety del Riesgo Riesgo con la cual
(Seleccionar) transversal? (Seleccionar) . ; "
g ‘ relacionados (Seleccionar) | (Seleccionar)| se realiza la
(Seleccionar) actividad
Posibilidad de afectacion reputacional, por
Entreaa inoportuna de la sancién disciplinaria conforme a las acciones R Ejecucion y
Reputacional Sancion Disciplinaria . 9 p NO N.A que adelanten los organismos de vigilancia y g : Administracién Procesos 4
informacion SIHO. ) . cumplimiento
control debido a la entrega inoportuna de la de procesos
informacién SIHO.
Posibilidad de afectacion econémica y
Sobre costos en la EritirconiTn T G e reputacional, por sobrecostos en la ejecucion Usuarios,
Econémico y ejecucion de proyectos de Ioreel uisitgs mqetodolé icog NO NA de proyectos de las Subredes Integradas de Rl e productos y Procesos 100
Reputacional las Subredes Integradas q it 9 Y i Servicios de Salud, debido a la emision de 9 9 practicas ,
de Servicios de Salud conceptos de viabilidad sin el cumplimiento organizacionales
de los requisitos metodolégicos y técnicos.
A Posibilidad de afectacion reputacional, por
R fal
eps;ied::?:;zod);g;a & fallas en la informacion, debido al reporte Riesdo de Ejecucion y
Reputacional Fallas en la informacion NO N.A inoportuno y falta de calidad de los datos 9 Administracion Procesos 181

suministrados por las Entidades
Adscritas y Vinculadas.

suministrados por las Entidades Adscritas y
Vinculadas.

cumplimiento

de procesos
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ACTIVIDADES A REALIZAR
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ACTUALIZACION DE:

. Revision y actualizacion de los procedimientos.

. Reuvision y actualizacion del Mapa de Riesgos.

. Revision y actualizacion del Normograma.

. Reuvision y actualizacion de Formatos.

. Revision para definicion de salidas no conformes.

. Revision del DOFA y sugerencias para actualizacion.

EZ SECRETARIADE K
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GRACGIAS
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